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Dedicam aceasta brosura tuturor migrantilor care si-au parasit casele, familiile si
pamanturile in cautarea unei viefi mai bune in strainatate. Forta, sacrificiul si
rezistenta lor continua sa sus{ina nenumarate gospodarii si comunitati din intreaga
Europa.

De asemenea, le transmitem cea mai profunda recunostin{a femeilor care ne-au
Incredintat povestile lor si au fost de acord sa participe la interviurile noastre.

Deschiderea, curajul si experientele lor au facut posibila aceasta munca.
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Introducere

Proiectul BADANTES este implementat in cadrul programului Erasmus+ KA220-VET si abordeaza un sector
important in intreaga Europa: incluziunea sociala si profesionala a ingrijitorilor migranti care lucreaza in
domeniul Ingrijirii pe termen lung si la domiciliu. Pe masura ce societdtile europene se confrunta cu imbatranirea
demografica, cu nevoile tot mai mari de ingrijire si cu o disponibilitate scazuta a ingrijitorilor familiali informali,

sistemele de ingrijire au devenit din ce in ce mai dependente de lucratorii migranti care ofera sprijin esential

persoanelor in varsta si familiilor acestora.

Printre acesti lucratori, ingrijitoarele romance reprezinta unul dintre cele mai mari grupuri de profesionisti
sistemelor de ingrijire in mai multe {dri, in special in Italia, Spania, Germania si Austria. In ciuda rolului lor
important, multi ingrijitori romani se confruntd cu provocari semnificative legate de integrare, recunoasterea
competentelor, conditiile de munca, accesul la informatii si incluziunea sociala in comunitatile gazda.

Proiectul BADANTES isi propune sa promoveze incluziunea sociala, civica, educationala si profesionala a
ingrijitoarelor din Romania prin cresterea gradului de constientizare a experientelor acestora si prin sprijinirea
dezvoltarii unor oportunitati de formare profesionald personalizate. Prin cercetare, interviuri cu informatori
cheie, implicarea partilor interesate si dezvoltarea unor resurse de formare dedicate, proiectul isi propune sa
consolideze capacitatea de angajare, bunastarea si participarea ingrijitoarelor in societate.

Aceasta brosura face parte din activitatile de constientizare ale proiectului. Reuneste povestile si experientele
personale ale ingrijitoarelor romance care s-au mutat in strainatate pentru a lucra in sectorul de ingrijire.
Marturiile lor ofera informatii valoroase despre oportunitatile pe care le-au gasit, dificultatile pe care le-au
intampinat si strategiile pe care le-au folosit pentru a se adapta la un nou mediu social, cultural si profesional.

Prezentand aceste experiente direct prin intermediul vocilor ingrijitoarelor, brosura isi propune sa promoveze o
mai buna intelegere, empatie si dialog intercultural intre ingrijitorii din Romania si comunitatile in care traiesc si
muncesc. Cresterea gradului de constientizare a barierelor cu care se confrunta este un pas important catre
construirea unor societati mai incluzive si incurajarea actorilor locali, a institutiilor, a angajatorilor si a
cetatenilor sa sprijine activ integrarea lor sociala si profesionala.

in cele din urma, proiectul BADANTES recunoaste ingrijitoarele romance nu doar ca lucratori, ci si ca indivizi a
caror contributie este esentiala pentru sustenabilitatea sistemelor europene de ingrijire. Prin cresterea
vizibilitatii lor si promovarea incluziunii lor, proiectul isi propune sa contribuie la servicii de ingrijire mai

echitabile, reziliente si centrate pe oameni in intreaga Europa.
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Realitatea ingrijitorilor romani din Europa

Cererea tot mai mare de ingrijitori in Europa este strans legata de imbatranirea demografica, cresterea sperantei de
viata si schimbarea structurilor familiale. Pe masura ce tot mai multe familii necesita sprijin pentru ingrijirea
rudelor in varstd, ingrijitorii migranti au devenit o componenta esentiald a sistemelor nationale de ingrijire. In ciuda
contributiei lor importante, multi ingrijitori continud sa se confrunte cu provocari legate de conditiile de munca,
recunoasterea profesionald, incluziunea sociala si accesul la servicii de sprijin.

Romania joaca un rol dublu in peisajul european al ingrijirii. Pe de o parte, este una dintre principalele tari de
origine pentru ingrijitorii care lucreaza in strainatate. Pe de alta parte, se confrunta cu propriile provocari in
furnizarea de servicii de ingrijire adecvate pentru o populatie imbatranita.

In ultimele decenii, imbatranirea demografica si migratia externa sustinutd au afectat semnificativ piata muncii din
varstnice si al serviciilor de asistentd la domiciliu, atrasi de oportunitati de angajare mai bune si venituri mai mari. In
acelasi timp, Romania continua sa se confrunte cu o lipsa de specialisti calificati in ingrijire, o dezvoltare limitata a
serviciilor de ingrijire la domiciliu si o recunoastere insuficienta a muncii de ingrijire ca o cariera profesionala.
Pentru multi ingrijitori, migratia reprezinta atat o oportunitate economica, cat si un sacrificiu personal. Desi munca
in strainatate oferd adesea o mai mare stabilitate financiard, ea implica si separarea de membrii familiei, adaptarea la
noi medii culturale si provocarea de a echilibra responsabilitatile peste granite.

Spania: O forta de munca esentiala, dar insuficient recunoscuta

Spania se bazeaza in mare masura pe serviciile de ingrijire la domiciliu si pe cele private pentru persoanele in varsta.
celor cu domiciliu.

Ingrijitoarele romance aduc o contributie importanta sectorului de ingrijire din Spania. Cu toate acestea, multe
continua sa se confrunte cu provocari profesionale si sociale. Munca de ingrijire prestata in gospodariile private
ramane adesea mai putin vizibila decat alte forme de angajare, ceea ce contribuie la subrecunoasterea competentelor
si contributiilor ingrijitorilor. In ciuda acestor provocari, ingrijitoarele romance joacd un rol crucial in sprijinirea
persoanelor in varsta.

Italia: Un pilon al sistemului de ingrijire pe termen lung

Italia are una dintre cele mai mari proportii de persoane in varsta din Europa si se bazeazd in mare masura pe
aranjamente de ingrijire la domiciliu si in familie. Ingrijitorii migranti au devenit o parte indispensabila a acestui
model, oferind sprijin esential persoanelor in varsta si familiilor acestora.

Migratia romaneasca in Italia a inceput cu mult inainte de aderarea Romaniei la Uniunea Europeana in 2007 si a
continuat sa creasca in timp. Astazi, cetatenii romani reprezinta una dintre cele mai mari comunitati de strdini din
tara, multi dintre ei fiind angajati in munca domestica si ingrijirea persoanelor in varsta.

Sectorul italian de ingrijire ofera oportunitati importante de angajare, dar se confrunta si cu provocari semnificative,
inclusiv aranjamente de muncd neregulate, recunoastere profesionala limitata si dificultdti in accesarea
oportunitatilor de formare si dezvoltare a carierei. Cu toate acestea, ingrijitoarele romance raman o piatra de temelie
a sistemului italian de asistenta sociald, contribuind substantial la calitatea vietii si bunastarea persoanelor in varsta.

intelegerea experientelor ingrijitorilor

Desi statisticile si analizele de politici ofera un context important, ele nu pot surprinde pe deplin dimensiunea
umana a migratiei si a muncii de ingrijire. Povestile personale prezentate in aceasta brosura ofera perspective
valoroase asupra realitatilor de zi cu zi ale ingrijitoarelor din Romania, subliniind atat provocérile cu care se
confrunta, cat si rezistenta de care dau dovada.

Ascultand experientele lor, cititorii pot dobandi o intelegere mai profunda a barierelor sociale, civice si profesionale
cu care se pot confrunta ingrijitoarele si pot recunoaste importanta crearii unor comunitati si sisteme de sprijin mai

incluzive in intreaga Europa.



Context metodologic

Continutul prezentat in aceastd brosura se bazeaza pe activitatile de cercetare mai ample desfasurate in cadrul
proiectului BADANTES. Cercetarea a adoptat o abordare cu metode mixte, combinand o analiza a datelor statistice, a
cadrelor legale si de politici relevante si a cartografierii partilor interesate cu dovezi calitative colectate prin interviuri
semi-structurate cu ingrijitori romani din Romania, Italia si Spania.

Cercetarea a explorat profilurile demografice ale ingrijitoarelor, conditiile de munca si de viata, cdile de integrare pe
piata muncii, accesul la protectie sociala, nevoile de formare si bunastarea generala. O atentie deosebita a fost acordata
intelegerii provocarilor si oportunitatilor care le modeleaza experientele profesionale si personale in strdinatate.

Prin combinarea analizelor statistice si contextuale cu relatari directe, brosura evidentiaza decalajul care poate exista
intre drepturile formale si realitatile cotidiene, identificand totodata bune practici si oportunitati de imbunatatire.
Povestile personale incluse in aceasta brosura completeaza rezultatele cercetarii, oferind o perspectiva umana asupra
experientelor ingrijitorelor din Romania si a obstacolelor pe care le pot intampina in timpul procesului lor de
integrare.

Informatiile colectate contribuie la dezvoltarea activitatilor de constientizare ale proiectului si la conceperea unor
resurse personalizate pentru educatia si formarea profesionald (VET). Intr-un sens mai larg, acestea isi propun si
sprijine factorii de decizie politica, furnizorii de VET, partenerii sociali, organizatiile de ingrijire si comunitatile locale
in promovarea unor abordari mai incluzive, echitabile si sustenabile ale muncii de ingrijire in intreaga Europa.
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Detalierea statutului juridic

@ Statutul juridic
eterogen

angajare

formala, acti ti independente,

plasamente prin agentii si munca informala
sau nedeclarata

model rotativ

ROMANIA

Germania si Austria.

m O mare parte dintre ingrijitorii din
Romania sunt angajati ca ingrijitori la
domiciliu, locuind in casa beneficiarului
cazare si ingrijire continua, duce adesea
la ore lungi de lucru si la granite neclare

intre viata profesionala si cea personala.
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Date demografice (varsta,

sex, statut familial)
. Ingrijitorii romani din strainitate sunt
predominant femei, reprezentand
aproximativ 85-95% din forta de

munca, reflectind natura de gen a
muncii de ingrijire in Europa.

B Majoritatea ingrijitoarelor sunt de
varsta mijlocie, de obicei intre 40 si 55
de ani, iar multi au copii sau familii
ramase in Romania. Acest lucru
contribuie la dezvoltarea structurilor
familiale transnationale, in care
ingrijitorii ofera sprijin financiar din
strainatate, mentinand in acelasi timp
legaturi puternice cu comunitatile lor
de origine.

® 1n ceea ce priveste educatia,

majoritatea ingrijitorilor au cel putin
studii secundare, iar multi detin
calificari profesionale sau superioare.
Cu toate acestea, un numar
semnificativ sunt supracalificati
pentru locurile de munca pe care le
desfasoara, ceea ce ilustreaza o

retrogradare ocupationala.

® Multi ingrijitori provin din zone rurale
sau orase mici cu oportunitati de
angajare limitate, unde retelele de
migratie joaca un rol cheie in
facilitarea accesului la locuri de
munca in strainatate.
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ROMANIA

Recunoastere transfrontaliera Nevoi si lacune

B Migratia ingrijitorilor romani este
determinata in principal de disparitatile

. . economice si structurale.
migranti :
Unul dintre principalii factori este

sunt reglementate prin legislatia Uniunii =5 B 3
diferenta salariala dintre Romania si tarile

Europene privind libera circulatie a )
e, g 1 din Europa de Vest, unde munca de
lucratorilor si coordonarea sistemelor de il . { ., o
i ar ingrijire este semnificativ mai bine platita.
securitate sociala.

Sistemul de ingrijire din Romania se
a confruntd si cu limitari structurale,
Regulamentul (CE) nr. 883/2004 inclusiv finantare insuficienta, servicii
garanteaza ca persoanele sunt supuse limitate si lipsa oportunitatilor de
unui singur sistem national de securitate dezvoltare profesionali, care reduc

sociald la un moment dat si egalitatea de atractivitatea sectorului pe plan intern.

tratament agregarc i In acelasi timp, tarile din Europa de Vest
se confrunta cu o cerere tot mai mare de

ori din cauza imbatranirii
completat de Regulamentul (CE) nr.

987/2009 procedurile de
punere in aplicare si cooperarea

populatiei si a deficitului de forta de
munca, ceea ce incurajeaza si mai mult
= .y O ) migratia.
administrativa intre institutiile nationale -’ . -
Factorii sociali joaca, de asemenea, un rol
important. in multe comunitati, migratia
a reguli se aplica in toate statele a devenit o strategie comuna de trai,
membre ale UE sustinuta de familie si retele sociale, in
timp ce responsabilitatile financiare

raman o motivatie cheie.

—

Politici sau strategii nationale

Romania nu are politici specifice care si vizeze ingrijitorii migranti. In schimb, acestea sunt

abordate prin politici mai ample privind migratia si diaspora.

Initiativele guvernamentale se concentreaza pe implicarea diasporei si migratia de
intoarcere, sustinute de institutii precum Departamentul pentru Romanii de Pretutindeni.
Programe precum ,Diaspora Start-Up”, finantate prin fonduri structurale ale UE, ofera
sprijin financiar migrantilor care se intorc si doresc sa infiinteze afaceri. Cu toate acestea,
aceste initiative nu sunt instrumente de politica permanente, ci mai degraba programe
ocazionale, bazate pe proiecte, lansate in cadrul unor cicluri de finantare specifice.

Prin urmare, accesul la un astfel de sprijin este limitat in timp si depinde de disponibilitatea
finantarii externe. Mai mult, aceste masuri nu sunt adaptate in mod specific ingrijitorilor.

Lucratorii care se intorc in tara pot accesa servicii generale de ocupare a fortei de munca si
programe de formare, insa raman provocari in ceea ce priveste recunoasterea
competentelor dobandite in strainatate si integrarea in sistemul national de asistenta
medicala.



oci din Romania

~Numele meu este Claudia si locuiesc la Paris cu familia mea. Sunt casatorita,

parinte si lucrez in prezent in domeniul ingrijirii la domiciliu pentru varstnici

ca asistenta medicala.”

Vizitez nfai multe persoane in varsta in timpul
saptamanii, uneori doua sau trei pe zi, in
functie de orele de care are nevoie fiecare
persoand. Rolul meu implici o multime de
responsabilititi: ajutor cu nevoile zilnice,
administrarea corecta a medicamentelor,
recunoasterea semnelor problemelor de
sanatate si oferirea de sprijin emotional.

Provocari

Acum treisprezece ani, mutarea intr-o tara
noud a fost o mare provocare. In timp, m-am
adaptat, dar perioada initiala a fost dificila din
punct de vedere emotional si mental.

Slujba este solicitanta fizic si emotional, mai
ales cu un program lung si naveta de la o casa
la alta. De-a lungul anilor, acest lucru mi-a
afectat sanatatea mintala si fizica.

~Ma simfeam ca o straina, nu vorbeam bine

limba si adesea ma simfeam neajutorata

pentru ca nu-mi puteam ajuta fiul cu temele.”

La inceput, cea mai mare provocare a fost
bariera lingvistica. De asemenea, a trebuit sa-
mi impart atentia intre mai multi seniori, sa ma
deplasez intr-un oras nou si sa invag sistemul
de metrou. Din punct de vedere emotional, ma
simteam adesea stresatd atunci cand nu-i
puteam intelege pe seniori sau cand ma
indoiam de propriile mele abilitati.

Echilibrul dintre munca si responsabilitatile

familiale, adaptarea la un nou mediu social si
depasirea barierelor' lingvistice au fost
provocari continue.

Oportunitati de angajare

Gasirea unui loc de munca la Paris nu a fost
dificila, dar salariul era mic in comparatie cu
cei care lucrau fara acte legale.

~De-a lungul anilor,am invatat ca
incluziunea sociala, adaptarea psihologica si
participarea civica sunt la fel de importante
ca gasirea unui loc de munca stabil.”

Cursuri de formare
Formarea profesionala continua este, de

asemenea, cruciala pentru ca ingrijitorii sa isi
imbunatateasca abilitatile, increderea in sine si
calitatea ingrijirii oferite.

Am primit instruire in acordarea’ primului
ajutor si in ceea ce priveste nevoile specifice ale
seniorilor.

Ingrijire de calitate

Ingrijirea de buna calitate necesitd rabdare,
empatie, respect si o atitudine pozitiva fata de
seniori. Desi abilitatile tehnice, cum ar fi
administrarea medicamentelor si
recunoasterea problemelor de sanatate, sunt
esentiale, sprijinul emotional si comunicarea
sunt la fel de importante. Cu sapte ani de
experienta in acest domeniu, ma simt pregatit
sa ofer ingrijire de inalta calitate. Totusi,
invatarea continud, in special in comunicare si
sprijin emotional, este esentialda pentru
mentinerea si imbunatatirea calitatii ingrijirii.
Ma simt norocoasa sa am familia alaturi aici,
la Paris, ceea ce face totul mai usor. Uneori
imi doresc sa fi putut avea o viata decenta in
Romania, astfel incat mutarea in str:';inétate

sa nu fi fost necesara.
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oci din Romania

Am inceput sa lucrez ca ingrijitoare in regiunea
Campania pentru o femeie in varsta. Am
sprijinit-o cu daruire, grija si empatie. Am
incercat intotdeauna sia mentin o atitudine
pozitiva si prietenoasa, chiar si atunci cand
oboseala sau dorul de casa ma apasau greu.

Provocari

Munca mea era informald, ca a multor ingrijitori

romani. Lipsa documentelor legale ma facea
vulnerabila. Teama de a fi prinsa si deportata
era constanta. Stresul era intensificat de faptul
ca Romania nu era inca in UE, iar dreptul meu de
a sta in strainatate era limitat. Am lucrat trei
luni, apoi m-am intors acasa, respectand regulile
din acea vreme, mereu cu gandul greu ca s-ar
putea sa nu ma mai pot intoarce.

+Cele doua ore de pauza zilnica nu puteam
1i folosite cu adevarat in voie — mi-era

teama sa ies din casa de teama sa nu fiu

opritde politie.”

Cea mai mare dificultate nu a fost munca fizica,
desi programul meu era lung, iar noptile erau
deosebit de grele atunci cand sanatatea Annei se
inrautatea. Adevarata povara era dorul de copii.
Motivatia financiara - un salariu de trei sau
patru ori mai mare decat in Romania - imi dadea
putere, dar nu putea inlocui imbratisarea

copiilor mei. Q
\

»~Numele meu este Gabriela, m-am mutat in Italia pentru munca, lasandu-mi familia
in urma, pentru a le oferi un viitor mai bun. Am calatorit singura, sperand ca
sacrificiul meu va insemna o viatd mai sigura si mai protejata pentru familia mea.”

]
La inceput, limba italiana a fost o bariera.

Comunicarea a fost dificila, dar persoanele in
varsta de care aveam grija au fost rabdatoare si
intelegitoare. In timp, m-am adaptat. Am avut
norocul sa intalnesc oameni amabili - vecini si
membri ai comunitatii romanesti locale - care
m-au sustinut moral. Nu m-am simtit niciodata
discriminata, dar incertitudinea statutului meu
legal mi-a marcat profund experienta.

Ingrijire de calitate

ingrijirea de calitate a insemnat intotdeauna
mai mult decat simpla indeplinire a sarcinilor.
A insemnat empatie, rabdare, atentie la detalii,
gestionarea corectd a medicamentelor si
disponibilitate la timp. A inseml}at sa fii
prezent, chiar si atunci cand esti epuizat.
Intelegerea faptului ca batranetea vine uneori
la pachet cu boala, iritabilitatea sau frica si
reactionarea cu calm si bunatate au fost
esentiale.

Privind in urma, doudzeci de ani mai tarziu,
recunosc ca nu as mai putea face aceeasi munca
astazi. Pe atunci, eram tanar, plin de energie si
hotarat sa castig mai mult pentru a le oferi
copiilor mei o viata mai buna.

Cred ca pregatirea profesionala ar f{ Ifacut

diferenta. Un curs inainte de inceperea
lucrului, indrumarea cu privire la nevoile
persoanelor in varstd si cunoasterea
drepturilor muncii ar fi insemnat mai multa
incredere, mai multe oportunitati si poate un
loc de munca mai bine platit, legal.

." 10




oci din Romania

Cunoscand situatia mea, o vecina care lucra in Italia
de multi ani mi-a sugerat sa o inlocuiesc pentru o
perioada. Mi-a promis un salariu foarte bun si
conditii de munca sigure.

Totusi, nu mi s-au oferit toate detaliile despre starea
de sanatate a pacientului si a trebuit sa ma descurc
singur, fara nicio pregatire. Cand am ajuns acolo, in
provincia Florenta, mi-am dat seama ca realitatea era
foarte diferita de ceea ce imi fusese promis.

Provocari

Munca nu mi s-a parut dificila fizic. Batranul era
complet paralizat si trebuia mutat, spalat si hranit.
Nu fusesem informat despre paralizia lui inainte
de a ajunge. Noaptea, tipa adesea si trebuia sa ma
trezesc repede ca sa vad ce se intampla.

Sotia barbatului paralizat locuia si ea in casa si

era mult mai independenta. Ea gatea, iar eu o
ajutam uneori. Imi spilam hainele de mana
pentru ca nu voia sa foloseascA masina de
spalat.

Ca sa fiu sincera, am simtit o lipsa totala de

recunostintda si o forma dureroasa de
discriminare. Nu m-am simtit niciodata apreciata
sau acceptata ca ,una de-a lor”. Chiar daca am

trait cu ei zi si noapte, am fost mereu exclusa.

Nu existau relatii sociale cu restul comunitatii,
mai ales ca lucram aproape 24 de ore pe zi, chiar
daci nu era programat oficial.

~Numele meu este Luminita. Cand am venit prima data in Italia ca sa lucrez ca
ingrijitoare, eram mult mai tanara si aveam doi copii mici acasa. Sotul meu
muncea foarte mult, dar eu nu-mi gaseam un loc de munca, iar nevoile noastre
financiare deveneau din ce in ce mai presante.”

»-Daca ma sunau noaptea, trebuia sa

plec imediat.”

Chiar daca familia crea un mediu psihologic
opresiv, acest lucru nu mi-a afectat modul in
care lucram. Stiam de ce ma dusesem acolo, dar
dincolo de responsabilitate, exista si empatie.
Barbatul in varsta semana cu regretatul meu
bunic.

Suferea adesea si tipa. La scurt timp dupa aceea,
starea lui s-a inrautatit si a fost dus la spital,
unde am ramas si eu langa el.

Cea mai grea parte pentru mine a fost ca, dupa
moartea batranului, familia a refuzat initial sa
ma plateasca, asa cd am amenintat ca voi suna la
politie. Mi-au spus sa-mi iau lucrurile si sa plec
de acasa — era miezul noptii. Abia cand i-am
amenintat mi-au dat salariul.

in prezent, inci lucrez in sectorul de ingrijire,
dar in Romania. Aici, munca nu este la fel de
grea si, cel mai important, sunt alaturi de
familia mea.

Din punctul meu de vedere, o pregatire

psihologica adecvata, cunostinte juridice
despre drepturile lucratorilor si un scurt curs

de limba ar fi fost absolut necesare.

Dupa experienta foarte dezamagitoare din
Italia, mi-am dat seama ca, desi salariile sunt
mai mici in tara mea, prefer si lucrez in
Romania. Pentru mine, linistea sufleteasca si
apropierea de cei dragi valoreaza mai mult
decat un venit mai mare castigat cu pretul
demnitatii si echilibrului meu emo;ionaﬁ.
11
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oci din Romania

~Numele meu este Macinica si am intre 55 i 64 de ani. Am lucrat aproximativ 17

ani ca ingrijitoare in Italia, unde am locuit in principal in regiunea Lazio. In
Romania, am lucrat ca si contabila si aveam studii superioare, dar la acea vreme
salariul era foarte modest, asa ca am decis sa plec pentru prima data in 2002,

Am lucrat in mare parte cu persoane cu Alzheimer.
La inceput, nu a fost usor, dar odatid ce le-am
castigat increderea, am putut colabora foarte bine.

Provocari

M-am confruntat atat cu provocari psihologice, cat
si fizice. De fapt, chiar si dupa atatia ani, inca ma
lupt cu probleme persistente de spate. Unul dintre
pacienti avea o forma agresiva de Alzheimer si
Parkinson, cu episoade ocazionale de violenta
involuntara, dar treptat am invatat sa gestionez
orice situatie.

Oportunitati de angajare

Din fericire, a existat o comunicare foarte buna cu
angajatorii mei, fara nicio discriminare. Am avut
norocul sa intalnesc familii care mi-au aratat
recunostinta pentru munca mea. Am ramas cu
aceeasi familie timp de noua ani, pana la moartea
persoanei ingrijite.

De indata ce o familie ma recomanda alteia, gaseam
intotdeauna un nou loc de munca cu contract de
munca.

Cursuri de formare

Un curs de limba straina pentru cineva care pleaca
pentru prima data in strainatate ar fi de ajutor. O
anumita pregatire este, de asemenea,
recomandabila, atat din punct de vedere legal
(este foarte important sa-ti cunosti drepturile), cat
si psihologic. Desigur, faptul ca am primit sfaturi
medicale a contat. Cunostintele medicale si de
ingrijire sunt necesare; dar daci existi bunavointa,

acestea pot fi dobandite cu succes.

sse oo )

chiar daca nu aveam cunostinte in domeniul ingrijirii sau asistentei.

JAdevarul este ca atunci cAnd am inceput
acest drum, mama mea din Romania tocmai
murise si, intr-un mod greu de explicat,
toata dragostea pe care i-as fi oferit-o ca
parinte, am exprimat-o fa{a de persoanele
in varsta pe care le ingrijeam.”

Integrare

in ceea ce priveste invatarea limbii, am
invatat-o lalocul de munca. in aproximativ trei
luni, deja intelegeam si comunicam, iar dupa
un an, vorbeam fluent.

Totusi, nu ieseam prea mult in timpul liber.
Duminica mergeam la biserici. Intotdeauna
lucram mai multe ore decat prevedea
contractul. Pot spune ca eram dedicat muncii

mele si imi placea cu adevarat ceea ce faceam.

Ingrijire de calitate

Sfatul meu pentru o calitate optima a
serviciilor este sa stabiliti un timp de lucru
maxim de opt ore (sau chiar sase), dar in
conditiile ingrijirii unei singure persoane la
domiciliu.

Abilitatile pe care le consider importante
sunt rabdarea, atitudinea pozitiva si empatia.
Femeile in varsta de care am avut grija aveau
nevoie in mod special de atentie. Le
imbratisam adesea si le sarutam pe frunte. in
acest fel, am reugit sa le ofer confort si sa le
fac zilele mai placute. Puteam vedea cum se
lumineaza fetele lor si se simt in siguranta.
Chiar si gesturile mici — un zambet sau un
cuvant amabil — au facut o mare diferéngé in

viata lor de zi cu zi. 12



Profilul populatiei si prezenta Conditii  de

fortei de munca aranjamente de angajare
9

B Populatia romaneasca din Spania

depageste  600.000 de locuitori,
formand o comunitate de migranti
stabila si de lunga durata.

Cu toate acestea, studiul documentar
confirma ca nici o statistica oficiala nu
identifica in mod specific
ingrijitoarele romance ca un grup
ocupational distinct, din cauza
fragmentarii muncii de ingrijire intre
diferite regimuri de angajare si a
prevalentei aranjamentelor informale.

ingrijitoarele romance sunt
concentrate in special in regiunile cu o
cerere mare de ingrijire la domiciliu i
servicii domestice, cum ar fi Madrid,
Catalonia, Comunitatea Valenciana si
Andaluzia. Prezenta lor raspunde atat
presiunilor demografice legate de
imbatranirea populatiei, cat si
disponibilitatii limitate a serviciilor
formale de ingrijire accesibile in
Spania, care continua sa se bazeze in
mare masura pe solutii familiale si

private.

M

munca

~N
=1

m Informalitatea este o provocare
structurala centrala: o parte
semnificativa a muncii de ingrijire, in
special ingrijirea la domiciliu si
aranjamentele de program redus in
gospodariile private, ramane
nedeclarata sau declarata partial.
Aceasta situatie poate fi explicata prin
mai multi factori structurali.

= Serviciile de ingrijire sunt frecvent

organizate in gospodarii private, ceea ce
face ca inspectia muncii si supravegherea
reglementara sa fie mai dificile decat in
locurile de munca formale.

Multe familii se confrunta cu
constrangeri financiare si pot prefera
aranjamente informale pentru a reduce

costurile fortei de munca.

ingrijitorii migranti, in special cei nou-

sositi, pot accepta munca nedeclarata sau
partial declarata din cauza cunoasterii
limitate a drepturilor lor, a barierelor
lingvistice sau a nevoii urgente de

angajare.

Chiar si atunci cand exista locuri de munca formale, subinregistrarea orelor de

lucru si conditiile contractuale neclare sunt relativ frecvente.

13



SPANIA

Atunci cand angajarea este formalizata,
ingrijitorii romani sunt inregistrati in
principal in Sistemul Special de Securitate
Sociald pentru Angajatii din Casa (Sistema
Especial para Empleados de Hogar), care
reglementeaza munca casnica si de
ingrijire efectuata in gospodariile private
in baza unui cadru legal.

n 2022 au fost introduse imbunatatiri
semnificative in ceea ce priveste protectia
lucratorilor casnici, inclusiv accesul la
indemnizatii de somayj si drepturi mai
solide in materie de munca.

Conform datelor din sistemul
spaniol de asigurari sociale, in
2024 erau inregistrati
aproximativ 580.000 de lucratori

casnici, dintre care aproximativ
95% sunt femei si peste 40% sunt
cetateni straini, cetatenii romani

reprezentand unul dintre cele
mai mari grupuri. @ T

Salariile mici, orele lungi de lucru si
izolarea sociala, in special in cazul
ingrijitorilor la domiciliu, raman probleme
recurente. Desi salariul minim spaniol se
aplica legal lucratorilor casnici, mai multe
rapoarte indica faptul ca ingrijitorii la
domiciliu lucreaza adesea mult mai multe
ore decat cele recunoscute oficial in
contractele lor.

Rapoartele de cercetare si ale ONG-urilor
estimeaza ca multe ingrijitoare lucreaza
mai mult de 50-60 de ore pe saptamana, in
special atunci cand ofera sprijin non-stop
persoanelor in varsta foarte dependente.
in aceste situatii, granitele dintre timpul
de lucru si timpul de odihna devin
estompate, crescand riscul de oboseala
fizica, epuizare emotionala si epuizare
profesionala.

Accesul la protectie sociala

Cetatenii romani beneficiaza de
principiul UE al liberei circulatii, care
le permite sa locuiasca si sa
munceasca in Spania fara a fi nevoie
de un permis de munca.

ingrijitorii care lucreaza informal sau
in baza unor aranjamente partial
declarate sunt adesea exclusi de la
beneficiile contributive, inclusiv de la
protectia impotrivé somajului, pensiis,'
si indemnizatii de boala. _




é Voci din Spania

~Sunt o femeie si mama din Romania, locuiesc si lucrez in Spania. Am absolvit

studii superioare si am si o pregatire de baza in domeniul sanatatii.”

In principal, ajut persoanele in varsta cu treburile casnice si le ofer companie. Cred ca ingrijirea are o

componenta emotionala foarte puternica. Multe persoane in varsta se simt singure sau nesigure, iar eu

incerc sa le sustin nu doar fizic, ci si emotional. Ribdarea, empatia si ascultarea sunt esentiale in munca

mea de zi cu zi.

Oportunitati de angajare

Nu este intotdeauna usor sa gasesti un loc de munca stabil
si formal in sectorul de ingrijire. Munca informala este inca
destul de raspandita, iar multe locuri de munca in

Acest lucru creeaza insecuritate profesionala si
ingreuneazi accesul la drepturile de munca. in multe
cazuri, oportunitatile de munca vin prin contacte personale
si recomandari.

Integrare

Cand am ajuns prima data in Spania, barierele lingvistice
si impactul emotional al migratiei au fost dificile. De-a
lungul timpului, am reusit si ma integrez bine in
comunitate. Cu toate acestea, programul meu de lucru imi
lasa foarte putin timp liber, aga ca rareori particip la
asociatii sau servicii publice de asistenta.

Cursuri de formare

Desi am primit o oarecare pregatire de baza legata de
ingrijire si asistenta medicala, uneori simt ca nu este
suficienta pentru a face fata unor situatii mai complexe.
De exemplu, ingrijirea persoanelor in varsta cu anumite
afectiuni, limitari de mobilitate sau dificultati emotionale
necesita cunostinte suplimentare si abilitati practice.

As fi interesat sa particip la cursuri de formare mai
practice care m-ar putea ajuta sa-mi imbunatatesc
abilitatile si sa ma simt mai increzator in munca mea.

Ingrijire de calitate

Calitatea ingrijirii depinde puternic de
bunastarea ingrijitorului. Echilibrul
emotional si respectul sunt esentiale
pentru a oferi o ingrijire buna.

JAtunci cand ingrijitorii sunt
suprasolicitati sau nu se odihnesc
suficient, acest lucru le afecteaza atat
bunastarea, cat si calitatea muncii lor.”

O instruire legata de ingrijirea varstnicilor,
comunicarea cu persoanele in varsta,
gestionarea situatiilor dificile si asistenta
medicala de baza ar fi foarte utila.

Totusi, una dintre principalele provocari
este gasirea timpului pentru a participa la
activitati de formare in timp ce lucrati.

implica adesea ore de lucru lungi sau
neregulate, ceea ce ingreuneaza
participarea la cursuri sau programe de
dezvoltare profesionala.

Din acest motiv, oportunitatile de formare
flexibile, cum ar fi cursurile scurte sau
invatarea online, sunt esentiale.

Ingrijirea poate fi solicitanta din punct de vedere emotional si uneori nesigurd din punct de

vedere al conditiilor de angajare. Cred ca sunt necesare conditii de munca mai bune, oportunitati

de formare mai accesibile si un sprijin institutional mai puternic pentru ingrijitorii din Romania.”
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é Voci din Spania

»Sunt originara din Prahova, Romania. In prezent locuiesc si lucrez in Spania.

Sunt mama singura si am absolvit studiile profesionale (VET) in administratie

inainte de a veni in Spania. Locuiesc in Spania din 2004. Munca mi-a oferit o

situatie financiara relativ stabila.”

Responsabilitatile mele includ administrarea
medicamentelor, asistarea la hranire,
sustinerea igienei personale si coordonarea
stransa cu membrii familiei.

Ingrijirea persoanelor in varsti cu grad ridicat
de dependentd este solicitanta fizic si
emotional. Rabdarea si echilibrul emotional

sunt foarte importante in munca mea de zi cu zi.

Oportunitati de angajare
Majoritatea oportunitatilor de angajare pe care
le-am gasit au venit prin contacte personale si
retele familiale din cadrul comunitatii roméanesti.
increderea si reputatia sunt foarte importante
in acest sector, deoarece familiile recomanda

adesea ingrijitori pe care ii cunosc.

~Cred ca instruirea practica ar fi foarte
utila, in special in domenii precum
asistenta medicald, comunicarea cu
persoanele in varsta si gestionarea
situatiilor complexe.”

Integrare

Cand am ajuns prima data in Spania,
principalele dificultati au fost emotionale si
psihologice, deoarece adaptarea la o tara noua
si distanta fatd de familie nu au fost ugoare. in
timp, insa, m-am integrat bine in comunitatea
locala si am dezvoltat relatii bune cu
angajatorii si cu oamenii din jurul meu. Ma
bazez in principal pe prietenii si pe retelele
informale de sprijin.

Ingrijire de calitate

A oferi o ingrijire buna inseamna a trata
persoana in varsta ca si cum ar face parte din
propria familie. Responsabilitatea, dedicarea si
implicarea emotionala sunt foarte importante.
Cred ca o atitudine pozitiva si angajamentul fata
de persoana de care ai grija fac o mare diferenta.
in acelasi timp, poate fi dificil din punct de
vedere emotional atunci cand starea de sanatate
a persoanei de care ai grija se deterioreaza.

Cursuri de formare

Desi nu am primit o formare formala axata in
mod specific pe ingrijire, am incredere in
munca mea datoritd experientei practice
acumulate de-a lungul anilor. Am ingrijit
persoane cu diferite afectiuni, inclusiv
accident vascular cerebral si dementa, ceea ce
m-a ajutat sa dezvolt multe abilitati practice.
Formarea profesionala formala in domeniul
ingrijirii ar putea contribui la imbunatatirea
recunoasterii  profesionale, la cresterea
increderii si la crearea unor oportunitati de
angajare mai bune pentru ingrijitori.
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é Voci din Spania

»Sunt o femeie din Romania, care locuieste in prezent in Spania si lucreaza ca

ingrijitoare. Am absolvit studii superioare in Romania si lucrez in Spania de

aproximativ 20 de ani. De asemenea, am absolvit o formare profesionala in

domeniul socio-sanitar printr-un modul intensiv de formare profesionala.

Munca mea combina atat ingrijirea personala, cat si
sarcinile domestice. Am adesea senzatia ca exista o
confuzie intre ingrijirea profesionala si serviciile
domestice. In multe situatii, ingrijitorii sunt tratati
mai mult ca niste menajere decat ca nigte
profesionisti in domeniul ingrijirii.

Munca poate implica ore foarte lungi de lucru si
uneori exista o lipsa de respect fata de profesie.
Cred ca reglementarea in acest sector este inca
slaba, iar ingrijitorii migranti sunt adesea cei mai

afectati de aceste conditii.

Oportunitati de angajare

Gasirea unui loc de munca nu a fost dificila, dar
conditiile de munca erau mai precare cand am ajuns
prima data - munca informala, lipsa contractelor si
salariile neplatite erau situatii frecvente.

JFaptul ca sunt migrant a ingreunat revendicarea
drepturilor sau contestarea tratamentului
nedrept. Situatia mea s-a imbunatatit pe masura
ceam invalat limba,am cdsligat experienta si am
devenit mai constienta de drepturile mele. Chiar
si asa, cred in continuare ca munca de ingrijire
ramane subevaluata in societate.”

Provocari

Principalele provocari cu care m-am confruntat la
inceput au fost legate de procedurile legale si

integrarea sociala. Adaptarea la o tara noua si

intelegerea cerintelor administrative au fost dificile.

Acum ma simt bine integrat si am relatii bune cu
vecinii si angajatorii. Cu toate acestea, nu am primit
prea mult sprijin institutional sau asociativ.

<"

]
iIngrijirea de calitate se bazeazi pe rabdare,
empatie si respect pentru nevoile individuale ale
fiecarei persoane in varsta. Uneori am impresia ca
sistemul prioritizeaza cantitatea de servicii, mai
degraba decat calitatea ingrijirii. De asemenea,
exista foarte putina supraveghere profesionala sau
indrumare pentru ingrijitori.

«Desi incerc sa separ viala personala de munca, este
solicitant din punct de vedere emotional, deoarece
ingrijitorii devin adesea cele mai apropiate
persoane de persoanele in varsta, mai ales atunci
cand membrii familiei nu sunt prezen{i.”

Cursuri de formare

Experienta practica este adesea mai valoroasa
decat cunostintele teoretice. Formarea
profesionala in sine nu garanteaza o ingrijire
buna. In acelasi timp, cred ci programe de
formare mai bine concepute, cu componente mai
practice si o implicare mai mare a angajatorilor,
ar putea imbunatati recunoasterea profesionala

si ar putea sprijini ingrijitorii.

Munca de ingrijitoare implica un lung proces de
adaptare, in special pentru lucratorii migranti.
Desi am atins un anumit nivel de stabilitate, multi
ingrijitori migranti se confrunta in continuare cu
conditii dificile.

+Cred ca asociatiile din Spania ar putea

i de mare ajutor pentru nou-venili,in
special pentru a oferi informalii despre
procedurile administrative,

oportunitatile de angajare si locuinte.”
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»sSunt originara din Cluj, Romania, si in prezent locuiesc si lucrez in Spania. Sunt
mama singura si am o diploma de invatamant superior. Lucrez ca ingrijitoare.

De asemenea, am absolvit o formare profesionala extinsa in domeniul asistentei

E— ]
Desfasor o combinatie de sarcini domestice si Formatele flexibile de formare, cum ar fi
activitati de sprijin personal. Ingrijirea necesita cursurile online, ar facilita continuarea
un nivel ridicat de flexibilitate, inteligenta invatarii de catre ingrijitori pentru
emotionald si capacitatea de adaptare la dezvoltarea  profesionald  si pentru
nevoile fizice si psihologice ale fiecarei mentinerea unor standarde inalte de
persoane. Acest lucru este deosebit de ingrijire.

important atunci cand se lucreaza cu persoane

afectate de boala Alzheimer sau alte deficiente Ingr1] 1re de Ca'hta’te

cognitive. Oferirea de ingrijire de calitate inseamna

text . sprijin fizic si emotional. Este important sa

Oportunititi de angajare ol : Hona. S o

4 ajutam persoanele in varsta sa isi mentina

La inceput, gasirea unui loc de munca stabil nu a autonomia, bunistarea emotionald i

fost usoara, deoarece nu aveam calificari oficiale sentimentul de scop in viata de zi cu zi.

legate de ingrijire, ceea ce m-a impins sa termin o
formare profesionald. Odata ce am obtinut
calificarile relevante, am reusit sa gasesc de lucru

in cateva luni.

Provocari

Principala dificultate la mutarea in Spania a fost
adaptarea psihologica la o tara noua, mai

degraba decat barierele sociale sau juridice.
Ingrijirea poate fi o profesie plina de
De-a lungul timpului, m-am integrat satisfactii atunci cand existi o pregatire
e 3 .. adecvata si conditii de munca stabile.
bine in comunitatea locala si am i A o
’ Experienta mea a fost in general pozitiva, cu

dezvoltat relatii pozitive atat cu oamenii /- . ot .
’ 0 buna integrare profesionala si incluziune

.. PN G .
de care am grija, cat si cu familiile lor. sociala. Formarea profesionala accesibila si
sprijinul pentru bunastarea ingrijitorilor
sunt esentiale pentru imbunatatirea

oportunitatilor de angajare si consolidarea

Cursuri de formare

Programele structurate de formare socio-sanitara

increderii profesionale.

sunt foarte importante pentru ingrijitori.
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é Voci din Spania

~Numele meu este Maria, am 67 de ani si locuiesc in Spania din 1997. Am venit

din Romania pentru a-mi intretine cei doi copii, care doreau sa studieze la

universitate, lucru pe care nu mi-1 puteam permite cu salariul meu de acasa.

Timp de aproape 25 de ani am lucrat legal ca ingrijitoare la domiciliu, iar in

patru luni ma voi pensiona in sfarsit.”

Mi-am petrecut intreaga viata profesionala ingrijind
persoane in varsta. in prezent, am griji de o femeie
care are aproape 100 de ani.

Provocari

Cea mai grea parte nu au fost niciodata persoanele
in varsta in sine, ci familiile lor. Multi nu accepta
faptul ca parintii lor imbatranesc. Eu vad aceste
lucruri ca fiind normale, dar ei reactioneaza adesea
cu frustrare sau cu invinovatire. Am lucrat si fara
odihna adecvata, uneori aproape fara timp liber.

Integrare

Am invatat spaniola in trei luni pentru ca nu
am avut de ales.

Am simtit si eu discriminare, mai ales cand
oamenii ma numesc ,romanca’ pe un anumit
ton, sau ,servitoarea” sau folosesc un cuvant
degradant, ma doare profund.

Mi-ar fi placut mai mult sprijin la inceput:
cineva care sa-mi explice unde sa merg, cum
functioneaza sistemul de sanatate si cum sa

gestionez actele.

~Momentele mele dificile au fost sa ridic oameni singuri cand erau in ultima

etapd a vielii, sa ma doard spatele sau sa indur cuvinte dure.”

Oportunitdti de angajare

Madridul a fost prima mea oprire, unde mi-am gasit
imediat de lucru datorita altor femei din Romania.
Am venit cu un scop clar: sa muncesc din greu
pentru a-mi intretine copiii.

La inceput, ca aproape toata lumea, am lucrat fara
acte. Cand a inceput procesul de regularizare, prin
2000—-2001, familia pentru care lucram mi-a facut
un contract. Chiar si asa, am pierdut sase ani de
contributii la asigurarile sociale, deoarece, atunci
cand am ajuns, era imposibil pentru romani sa

obtina statut legal.

~,Nimeni nu mi-a cerut vreodata diplome sau
certificate. Experienta a fost suficienta.
Familiile m-au recomandat de la o casa la alta
si asa mi-am construit intreaga carierd. Astazi
stiu ca este nevoie de mai multa pregatire, dar
pe vremea mea nu era asa.”

propria mea bunastare. Daca sunt epuizat,
stresat sau suparat, acest lucru afecteaza
persoana de care am grija. De aceea, am
incercat intotdeauna sa am grija de mine mai
intai.

Am invatat aproape totul pe cont propriu. Nu
existau cursuri cind am inceput. Acum exista
si cred ca ajuta. Formarea poate imbunatati

mult situatia unui ingrijitor.

Daca am invﬁgat ceva, este ca aceasta
meserie necesita inima, rabdare, putere si
inteligenta emotionala. Si chiar daca cineva
te numeste ,servitor”, stii cine esti si cat
valorezi.
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é Voci din Spania

~Sunt ingrijitoare din Romania si locuiesc in prezent in Comunitatea

Valenciana. Copiii mei au ramas in Romania cand am migrat. Educatia mea

include scoala secundara.”

Lucrez intr-un camin de batrani de 19 ani. Zilele
mele de lucru sunt lungi, de obicei de l1a 8
dimineata la 21 seara, si implica o gama larga de
sarcini, cum ar fi ingrijirea personala. Rolul meu
necesita o implicare emotionala constanta,
deoarece petrec multe ore cu persoane
vulnerabile si adesea ma implic emotional in
bunastarea lor.

Provocari

La inceputul caldtoriei mele de migratie, m-am
confruntat cu bariere precum discriminarea, lipsa
competentelor lingvistice, suferinta emotionala
cauzata de separarea de copiii mei si provocarea de a
ma adapta la un mediu nou.

Sufar de dureri de spate din cauza ridicarii
rezidentilor. Din punct de vedere emotional, munca
este si ea dificila, deoarece insotesc frecvent
rezidentii in ultimele etape ale vietii si sunt martor
la durerea familiilor.

wGasirea unui loc de munca nu este dificila
datorita cererii mari. Cu toate acestea, detinerea
unor calificari oficiale faciliteaza semnificativ
procesul. Initial am lucrat in domeniul ingrijirii
1ara o pregatire oficiala si abia mai tarziu am

obtinut calificari profesionale.”

Integrare
Integrarea mea pe piata muncii a fost pozitiva si am
construit relatii colegiale puternice de-a lungul
multor ani. Am beneficiat de cursuri gratuite de
limba spaniola oferite de municipalitatea locala,
ceea ce a ajutat-o sa depaseasca barierele lingvistice

si sa se adapteze mai usor.

Jngrijirea de inalta calitate inseamna sa
oferim timp, rabdare si resurse adecvate
pentru a satisface nevoile fiecarui
rezident. Consider ca constrangerile de
timp limiteaza nivelul de atenlie
individualizata pe care il pot oferi.”

Cursuri de formare

Primesc instruire anuala prin munca mea pe
teme precum mobilizarea, manipularea si
procedurile de ingrijire de baza, spre
deosebire de primii mei ani de munca in case
private.

in general, ma simt pregitita pentru rolul meu,
mai ales cand lucrez in echipa, dar recunosc
nevoia de formare suplimentara in domenii
precum ingrijirea dementei, sinatatea mintala
la adultii in varsta si cunoasterea drepturilor
muncii si a contractelor colective de munca.

O formare suplimentara mi-ar spori
increderea, desi nu cred ca ar duce la venituri
mai mari sau la oportunitati de angajare mai
bune in categoria mea profesionala actuala.

~Sunt mandra de munca mea si de
capacitatea mea de a sprijini
persoanele in varsta vulnerabile, in
special pe cele carora le lipseste
prezenta apropiatd a familiei. Consider
empatia ca fiind esentiala pentru rolul
meu si ma straduiesc sa ofer caldura
emotionala si demnitate rezidentilor
in ultimele etape ale vietii lor.”
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Voci din Spania

»Sunt o femeie din Romania, locuiesc in Spania din 2001. Sunt casatorita si am

doua fiice. Am studiat ca asistenta medicala la Bucuresti, intr-un program bilingv.

Cand am ajuns in Spania, calificarile mele nu au fost recunoscute, iar acest lucru

mi-a marcat traiectoria profesionala de atunci. Chiar si asa, am continuat sa

urmez diferite cursuri prin intermediul serviciilor publice de ocupare a fortei de

muncd, pentru ca simt ca invatarea si profesionalizarea fac parte din mine.”

Identitatea mea este profund legata de ingrijire. Am
ingrijit o persoana in varsta care suferise o fractura
de sold si nu se putea migca. Am avut o rutina
zilnica cu ea, incepand prin a verifica cum se simte.
Pentru mine, acest prim contact este esential,
deoarece recunoagte persoana si nu doar boala.

B )
Oportunitdti de angajare
J
Din punctul meu de vedere, pentru a gasi un
loc de munca stabil si echitabil ca ingrijitor in

Spania este esential sa ai o baza solida:
educatie si o pregatire specifica.

JIngrijirea nu este o secvenla mecanica de sarcini; este o relatie intre

Ingrijitor si persoana in varsta - se creeaza o punte de legatura

emotionala. Este un proces comun in care amandoi crestem: ea isi

recupereaza sau isi mentine autonomia, iar eu invat, evoluez si

descopar noi capacitati in mine.”

Provocari

Cand am ajuns in Spania, nu aveam documente,

nu aveam calificari recunoscute si nu aveam acces

la o locuinta stabila.

Prin urmare, am intrat in sectorul ospitalitatii,

pornind de la zero. Aceasta cale mi-a oferit

stabilitate economica, dar mi-a lasat si

sentimentul unei vocatii intrerupte.
JIngrijirea de calitate include ingrijire
medicala, dar si prezenta emotionala,

rabdare si capacitatea de a asculta.”

Integrare

Integrarea mea in comunitatea locala a urmat un
drum lung si uneori dureros. Nu stiam in cine sa
am incredere, dar astazi pot spune ca ma simt
inradacinat si conectat la societate. De-a lungul
timpului am invatat limba, mi-am gasit de lucru
si am construit relatii.

Propria mea stare de bine, in calitate de
ingrijitor, este, de asemenea, importanta. Nu
percep ingrijirea ca pe o povara emotionala sau
fizica insuportabila, poate pentru ca am ales
aceasta cale si pentru ca o consider o vocatie.

Cursuri de formare

Sunt convinsa ca formarea profesionala face o
diferenta reald in ingrijire. In cazul meu,
studiile de asistenta medicala din Romania mi-
au oferit o baza tehnica solida.

O femeie din Romania care soseste astazi in Spania
pentru a lucra in domeniul ingrijirii persoanelor in
varsta ar beneficia semnificativ de formare
profesionald, asistenta in gestionarea documentelor si
asistenta lingvistica.

Medierea si conexiunile culturale pot, de
asemenea, sa faciliteze mult procesul, rezultand
intr-un loc de munca stabil, o recunoastere mai
mare si mai multa incredere in sine.
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é Voci din Spania

Jn prezent, locuiesc in Comunitatea Valenciani din Spania. Locuiesc in

Spania de 23 de ani. Am absolvit studiile secundare si sunt angajata ca

ingrijitoare la domiciliu pentru o femeie in varsta cu mobilitate redusa.”

Cea mai dificila parte a acestui tip de munca este
durerea fizica cauzata de ridicarea oamenilor. Am
lucrat ingrijind persoane in varsta aproape toata
viata, 23 de ani, in Spania.

Oportunitati de angajare

Este dificil sa obtii un loc de munca stabil si
echitabil in sectorul ingrijirii, deoarece
majoritatea oportunitatilor depind de
recomandari personale. Angajatorii solicita
adesea experienta anterioara si competente
lingvistice adecvate. Cand am ajuns prima data in

vorbeam spaniola limitat.

Provocari

inviatarea limbilor striine i adaptarea
psihologica au fost principalele provocari din
primii mei ani, alaturi de dificultatea emotionala
a sosirii intr-o tara noua.

Integrare

Am relatii bune cu vecinii, angajatorii si oamenii
din comunitatea mea. Particip la evenimente
culturale si festivitati locale, ceea ce ma ajuta sa
ma simt conectat cu orasul.

Cursuri de formare
Nu am urmat o pregatire oficiala in

domeniul ingrijirii medicale in Spania, dar
am absolvit anterior cursuri din domeniul
sanatatii in Romania.

in general, mi simt pregitit pentru rolul
meu actual, in special in situatii de urgenta.
Caut in mod activ informatii despre
dementa si tehnici de ingrijire prin
intermediul videoclipurilor online si al
continutului educational.

Cred ca ar fi benefica o formare
suplimentara, in special in domeniul
sanatatii mintale, exercitiilor fizice pentru
adultii in varsta si tehnicilor avansate de
ingrijire.

~Am incredere in abilitatile mele de

ingrijire, insa o formare profesionala
suplimentara m-ar putea ajuta sa
obtin locuri de munca mai bune in

viitor.”
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Profilul populatiei si prezenta Conditii de munca si
fortei de munca aranjamente de angajare
m Lucratorii romani implicati in ® in ciudalipsei contractelor formale,

sectorul intern reprezinta cea mai
mare comunitate straina din Italia,
cu aproximativ 800.000 de lucratori.
Majoritatea dintre ei sunt angajati
in ingrijirea varstnicilor, cu o
concentrare geografica puternica
in regiunile Lazio, Lombardia si
Toscana.

in Italia, sectorul domestic are
aproximativ 3,3 milioane de
angajati, dar doar 817.000 sunt
lucratori permanenti, cu o rata a
ocuparii nedeclarate de 49%. Mai
exact, in cazul roménilor, dintr-un
total estimat de 800.000, doar
200.000 au un contract de munca
permanent, in timp ce 600.000
lucreaza ilegal.

costului ridicat al

contributiilor

numarul de locuri de munca in
randul romanilor a crescut in
ultimii trei ani, confirmand rolul
lor esential pentru familiile italiene
si sistemul national de asistenta

sociala.

predominant
femei (92%),

barbati, a caror prezenta este
in continua crestere

risipa de creiere



Cadruljuridic side reglementare

Incepand cu anii 2000, cadrul legal si de Legile si conventiile existente previn

~ reglementare in care opereazi ingrijitoriia dubla impunere a veniturilor si
1
’/ inceput sa capete o noud forma. reglementeaza impozitarea pensiilor.

e Securitatea sociald dintre Italia si in efortul de a combate practicile
Romania este reglementata in ilegale de munca, Inspectoratul
principal de regulamentele National al Muncii din Italia si
Uniunii Europene, deoarece Inspectoratul Muncii din Romania au
ambele tari sunt membre ale UE. semnat un Memorandum de Intelegere

pentru a coopera in domeniul
Aceste reglementari garanteaza inspectiilor muncii. Textul prezinta
egalitatea de tratament, reglementarile referitoare la recrutare,
exportabilitatea pensiilor si remunerare, contracte de munca si
totalizarea contributiilor pentru procesele de raportare a potentialelor
lucratorii romani. incalcari.

T—

Bariere, nevoi silacune

@ Juridic: sa accepte locuri de munca fara contract sau
chiar salarii mici

ITALIA

B Bariere profesionale
o ore de lucru neclare, ore suplimentare
neplatite si dificultati in aplicarea conditiilor contractuale.
Relatia emotionala

experienta profesionala anterioara sau calificari care nu
sunt recunoscute oficial in Italia

Canalele informale de recrutare
sa creasca

expunerea la conditii de munca neregulamentare si la exploatarea prin munca.

B Limba
C contexte izolate geografic.
. creste dependenta

intari dezechilibrele de putere.

m Psihosocial

Tensiune emotionala si epuizare a ingrijirilor



‘ Voci din Italia

~Numele meu este Rodica si locuiesc in Italia de multi ani. Lucrez ca

ingrijitoare de cincisprezece ani. Cand am plecat din Romania, nu am adus cu

mine doar o valiza, ci si pregatirea mea de asistenta medicala si convingerea

ca ingrijirea oamenilor este ceva serios, delicat si profund uman.”

Munca zilnica

Implicarea ingrijitorului in luarea deciziilor zilnice
nu este doar o chestiune practica: este o modalitate
de a-1 face sa simta ca este inca o parte activa a

vietii sale. Gesturile mici construiesc o relatie buna.

Provocari

Primele zile in Italia au fost cele mai dificile.
Limba era o bariera uriaga. Ma simteam nesigur,
dependent de ceilalti si ma temeam sa gresesc.
Privind in urma, stiu ca sprijinul lingvistic si de
formare m-ar fi ajutat sa fac fata mai bine.

Mi-a fost dor de casa, cultura era diferita, chiar
si mancarea era departe de obiceiurile mele.
Apoi, incetul cu incetul, m-am adaptat si am
descoperit locuri frumoase.

Oportunititi de angajare

intotdeauna am lucrat cu contracte regulate.
Am ajuns cu contacte de la prieteni, iar asta m-a
protejat. Nu toata lumea este la fel de norocoasa.
Stiu ca multe femei sosesc fara sa stie cu
adevarat la ce sa se astepte, fara informatii, fara
unelte si se trezesc brusc singure intr-o casa
necunoscuta, ingrijind o persoana fragila fara sa
stie cum sa o faca.

Antrenamente

Am urmat cursuri de ingrijire $i am obtinut
certificari. Am facut asta pentru a lucra mai bine,
pentru a ma simti mai increzatoare, pentru a nu
intra in panica atunci cAnd ma confrunt cu
dificultati. Instruirea m-a invatat sa recunosc
semnele dementei, sa gestionez comportamentul
agresiv, sa protejez persoana de care am grija si, de
asemenea, pe mine insami.

LJIngrijirea de calitate vine din combinarea a doud elemente: umanitate si profesionalism.

Fara empatie, nu poti fi acolo pentru o persoana vulnerabild, iar fara competente, risti si o

ranesti.”

Confruntandu-ma cu discriminarea si exploatarea, mi-
am dat seama cat de important este sa-{i constientizezi
drepturile i sa ai pe cineva care sa te sprijine.

Doamna de care am grija acum este uneori agitata
si agresiva si poate deveni violenta. In acele
momente, este usor sa te sperii si sa te simti ranit.
Dar prin antrenament si experienta, am invagat un
lucru fundamental: nu este vorba de rautate, ci de
boala.

Un proiect care ofera sprijin lingvistic,
instruire practica si insotire umana poate
face cu adevarat diferenta, mai ales la
inceput.

Cu sprijinul potrivit, aceasta munca poate fi
mai putin impovaratoare si mai echitabila,
atat pentru cei care primesc ingrijire, cat si
pentru cei care o ofera in fiecare zi.
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‘ Voci din Italia

~Numele meu este Marcela si locuiesc in Italia de douazeci de ani.”

yLucrez ca ingrijitoare de cAnd am venit din Romania. Astazi sunt casatorita,

am o casa, o rutina, o viata pe care o simt ca fiind a mea. Dar toate acestea nu

s-au intamplat imediat. La inceput, a fost mai presus de toate multa

singuratate.”

Munca zilnica

Lucrez cu o alta femeie in varsta, de care am grija 24
de ore pe zi. Locuiesc cu ea pentru ca starea ei s-a
inrautatit. Jucam carti, stam de vorba si ne intalnim
cu vecinii. Ma simt parte din oras, parte din
comunitate si am gasit un sentiment de apartenenta
care imi lipsea complet la inceput.

Provocari

Cand am ajuns in Italia, nu vorbeam italiana. Primul meu
loc de munca a fost intr-un sat mic, izolat si pustiu. Nu
aveam telefon la care sa sun acasa.

Timp de sapte luni, nu am putut avea vesti de la
familia mea si m-am simtit singur si am vrut sa ma
intorc in Roméania.

»Cand nu stii limba, chiar si cele mai simple

lucruri devin dificile. Te sim{i mic, fragil,
mereu vinovat.”

Nu intelegeam ce mi se cerea si aveam frica si
indoiald de sine. In acele momente, mi-am dat seama
cat de important este sa nu fii lasat singur la inceput,
sa ai pe cineva care sa-ti explice, care sa te sustina,
care sa-ti spuna: ,E normal sa simti aga”.

Incet-incet, am invatat limba, am inteles
meseria $i am gasit un echilibru. Am stat cu
acea doamna timp de cinci ani. Nu a fost usor,

dar a fost o scoala a vietii.

Cursuri de formare

Nu am urmat cursuri oficiale de formare, dar
am invatat lucrand, observand si acumuland
experienta cu fiecare persoana in varsta de
care am ingrijit.

Totusi, stiu ca pentru cei care incep astazi, o
anumita pregatire initiala ar fi esentiala, mai
ales pentru a intelege ce presupune cu
adevarat aceasta meserie.

Multi oameni ajung acolo crezand ca e usor,
dar apoi se trezesc in dificultate pentru ca nu
au instrumentele necesare pentru a face fata
singuratatii, oboselii si responsabilitatilor.
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‘ Voci din Italia

~Numele meu este Daniela si locuiesc in Italia din 1998. Cand am plecat din

Romania, eram tanara, aveam o diploma in asistenta medicala si lucrasem
deja de doi ani intr-un spital. Am muncit din greu, fara perspective economice

reale sau oportunitati de crestere. Am imigrat pentru a construi ceva diferit.”

Am ajuns in Italia cu viza de turist, intr-o perioada intotdeauna am lucrat cu contracte regulate.

in care erau inca foarte putini romani. Nu vorbeam Stiu cat de important este sa-ti cunosti

italiana, iar acest lucru a avut un impact mare drepturile. Odati, am observat ci lipseau

asupra primilor mei pagi. Mi-am gisit de lucru doua luni de contributii la asigurarile sociale.

datorita relatiilor si contactelor mele, iar diploma Am semnalat imediat acest lucru, pentru ci
mi-a fost recunoscuta la Roma. La inceput, am . k

% R . stiam la ce aveam dreptul. S-a rezolvat fara
lucrat doar in ture de noapte intr-un azil de
T . N probleme.
batrani. A fost obositor, dar a fost un inceput.

Ca sa lucrezi bine ai nevoie de doua lucruri: sa Cursuri de formare
cunosti limba si sa fii capabil sa te adaptezi. Instruirea si informarea va ofera incredere, va
Locuiesc in Sardinia de unsprezece ani. Am permit sa lucrati cu linigte sufleteasca si sa
ingrijit multe persoane in varstd, adesea foarte castigati respect.

fragile, cu afectiuni cognitive, psihologice sau Pe langa experienta mea in domeniul asistentei

fizice semnificative.

+Aceasta slujba nu este doar tehnica:

este vorba despre relatii.”

Am avut grija de o femeie de 93 de ani, cu o
personalitate dificila, era dura si autoritara. La
inceput, mi s-a parut si mie dificil. Apoi mi-am
dat seama ca trebuie sa-i castig increderea.

Nu voiam sa o controlez, ci sa o ajut. Dupa trei
sau patru luni, indragise foarte mult de mine.
De atunci, totul a devenit mai usor.

Ingrijire de calitate

Chiar si cele mai mici detalii conteaza.
Aranjarea mesei cu grija, asezarea unei fete
de masa curate, pregatirea meselor cu grija.
Chiar daca persoana in varsta nu observa in
mod congtient acest lucru, respectul raméane.

,A avea grija de o persoana
inseamna a o insoli cu demnitate,

mai ales in ultimii ani ai vietii sale.”

medicale, am urmat cursuri de formare pentru

ingrijitori. Nu poti improviza.

Bunastarea psihologica este esentiala. Aceasta
meserie oboseste atat mintea, cat si corpul.
Cand ma simt prea stresat, imi iau o zi libera
pentru a-mi reincarca bateriile. Chiar si un
cuvant de sustinere din partea familiei
persoanei in varsta face diferenta. Sentimentul
de recunoastere este important.

Vad multi oameni ajungand in Italia fara sa
stie cu adevarat ce presupune aceasta meserie:
fara cunostinte lingvistice, fara indrumare,
fara formare. Un proiect care insoteste
oamenii, ii explica, ii formeaza si ii sprijina
poate preveni multe greseli si multa suferinta,
nu doar pentru cei care lucreaza, ci si pentru
varstnicii care primesc ingrijiri. 27



‘ Voci din Italia

~Numele meu este Ana. M-am nascut in Moldova si am cetatenie romana si

locuiesc in Italia din 2012. Sotul meu a sosit cativa ani mai tarziu. Locuim in

Venetia, un oras pe care il iubesc profund. Sotul meu este artist, dar astazi

lucram impreuna ca ingrijitori.

La inceput, locuiam intr-un oragel din Venezia
Giulia. Nu exista internet si nu aveam vesti de
la cei dragi. Distanta ma apasa greu. Nostalgia
era puternica, iar singuratatea si mai
puternica. in acele momente, iti dai seama cat

Una dintre persoanele in varsta de care am
avut cea mai mare grija a fost un barbat in
varsta de 84 de ani, cu dementa senila. Cand
starea lui s-a inrautatit si a fost dus la un azil

de batrani, am suferit enorm. Am plans mult.

de fragil este echilibrul pentru cei care
migreaza pentru munca: esti prezent fizic, dar
departe emotional de tot.

Provocari

Cea mai mare dificultate a fost limba.

Ingrijire de calitate

Pentru mine, ingrijirea nu este doar tehnica.

Studiasem, dar erau multe cuvinte pe care nu le Este prezenti. Este umanitate. i e

HifpElleden, lne ol el el o dimineata, cAind ma duc la persoana in varsta

A . . . 771 0 (- i i ’S - ~
intrebat: ,Ai nevoie de ceva?” si nu am inteles ce pe care o ajut, o salut cantand. CAnt un cantec.

GG TAIE, A T HnifdtEgs MTeeEsm) @ 2 Cred cu tarie ca muzica este buna pentru tine,

simti inadecvat, gresit. $i cand nu poti comunica cé alungi frica si aduce pace.

bine, chiar si relatia cu persoana in varsta devine

mai dificila. .In munca mea, incerc intotdeauna s
implic persoana in varsta, sa o fac sa

1
+LAm invatat ca trebuie sa pui se simta utila.

intrebari, sa cauti informatii si sa ceri

ajutor. Nimeni nu explica cu adevarat Cursuri de formare

aceste lucruri cand ajungi.” Am studiat si am obtinut un certificat de

asistent social. Formarea m-a facut mai

Odata, la inceput, am lucrat ilegal fara sa-mi increzatoare si mai organizata. Dar cred si ca si

dau seama. Cand am aflat, am cerut un caracterul este fundamental. Ai nevoie de

contract. Am mers si la CAF (un centru de empatie, grija, respect, rabdare si capacitatea de

asistenta fiscald) pentru ca adesea greseau afialaturi de oameni dificili.

programul de lucru. De atunci lucrez cu

contracte obisnuite. Nu-mi place termenul ,badante”. Mie mi se pare

ca e vorba de cineva care pur si simplu are grija

sy

Am fost discriminata si tratata ca si cum as fi de animale. Eu nu ,am grija” de lucruri, eu ajut

valorat mai putin, partial din cauza religiei oamenii. E o chestiune solicitanta si ar trebui

mele. Mi-au dat o paturad ruptd si nu m-au recunoscuta ca atare, inclusiv din punctul de

lasat sa folosesc magina de spalat. vedere al pensiilor.
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‘ Voci din Italia

~Numele meu este Carmen, sunt din sudul Romaniei si m-am mutat in Italia,

la Roma, acum 26 de ani. Sunt casatorita, mama si lucrez in prezent in Italia.

Salariul meu a fost aproape corect in ultimul an.”

Munca zilnica

O zi obisnuita de munca se invarte in jurul
ingrijirii a doua persoane in varsta, un cuplu
de aproximativ 85 de ani, de la 9:30 dimineata
pana la 15:30. Sotul nu este independent
deoarece sufera de boala Alzheimer. Asa ca, eu
pregatesc micul dejun si pranzul, fac curatenie

si am grija de casa.

Provocari

Principala dificultate cu care ma confrunt este
stresul emotional.

M-am confruntat cu niste probleme cand m-
am mutat prima datd, cu sigurantd. Am fost
imigrant fara acte in primii doi ani, m-am
confruntat cu stres psihologic si financiar si cu
dificultati in a gasi un loc de munca. Faptul ca
aveam prieteni in Italia mi-a usurat gasirea
unui loc de munca. Am avut intotdeauna o
relatie buna cu oamenii cu care am lucrat i m-
am simtit intotdeauna confortabil in locurile

in care am lucrat.

~Am experimentat discriminare si
momente neplacute din partea unor

oameni din societate si chiar a

angajatorilor mei. Uneori foloseau
cuvinte foarte dure.”

Oportunitati de angajare

Este putin dificil sa gasesti un loc de munca
stabil si echitabil ca ingrijitor in Italia. Cred
ca cei care vor si munceasca isi vor gasi un
loc de munca, asa ca perseverenta unei

persoane este esentiala si rodnica.

Integrare

As spune ca in acest moment si dupa 26 de
ani ma simt increzator in limba italiana, insa
as fi preferat niste sprijin lingvistic caAnd m-
am mutat, pentru ca la inceput te simti
pierdut.

~Mi-ar ti placut sa primesc servicii care sa
ma ajute sd infeleg cum sa ma descurcin

comunitate.”

ingrijire de calitate

ingrijirea de buna calitate a persoanelor in
varsta inseamna stabilirea unei relatii bune in
primul rand cu persoana careia ii ofer ingrijire
si asisten;ﬁ, in ceea ce priveste comunicarea
corespunzatoare, empatia si rabdarea.

Conditiile de munca si calitatea ingrijirii sunt
strans legate intre ele. Daca nu sunt tratat bine
si nu am conditii de munca favorabile, nu voi
putea oferi asistenta asa cum as putea.

Cursuri de formare

Nu am primit niciodata nicio instruire legata de
ingrijire, insa ma simt pregatit sa ofer ingrijire de
inalta calitate persoanelor in varsta.

Experienta mea profesionala a fost cea mai
importanta instruire pentru mine. O formare
profesionald mi-ar imbunatati cu siguranta
situatia profesionala si mi-ar usura multe lucruri.
Daca as fi urmat o educatie adecvata, probabil ca

as lucra intr-un alt domeniu si nu in ingrijire.

~Dorinta mea este ca oamenii care lucreaza
in acest sector sa fie platiti echitabil”
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‘ Voci din Italia

~Numele meu este Leyna, am 57 de ani si locuiesc in Roma, Italia, cu

partenerul meu si am un fiu. Locuiesc in Italia de 23 de ani (din 2003). in

prezent, lucrez fara contract de munca, iar salariul meu din ultimul an nu a

depasit 1000 de euro pe luna.”

Munca zilnica

O zi obisnuitd in rolul meu de ingrijitoare

include trezirea, pregatirea micului dejun,
indeplinirea treburilor casnice, cumparaturile,
gatitul pranzului, odihna si apoi pregatirea cinei

si pregatirea de culcare.

Provocari

Principalele provocari cu care ma confrunt in timpul
acestei activitati sunt lipsa de somn noaptea si faptul
ca am un angajator foarte exigent, ceea ce ingreuneaza
gestionarea sarcinilor zilnice.

A gasiun loc de munca stabil in Italia este foarte
dificil, insa gasirea unui loc de munca instabil este
usoara, deoarece angajatorii vor sa angajeze ingrijitori
fara contract si sa plateasca cat mai putin posibil,
situatia fiind dificila chiar si inainte de COVID-19.
Pentru o munca stabila si echitabila ca ingrijitor, ar
trebui sa existe un contract cu un salariu corect.

sCand m-am mutat prima data in Italia, m-am

confruntat cu provocari legale legate de
«permesso di soggiorno». Nu I-am obtinut decat in
2007. Printre alte provocari s-au numarat cautarea

unui loc de munca si subestimarea veniturilor.”

Integrare

In ceea ce priveste relatia mea cu comunitatea
locala, totul a mers intotdeauna foarte bine. M-
am simtit inclus si apreciat si nu am avut
dificultati in comunicare. Nu m-am simtit
niciodata exclus sau discriminat.

in general, m-am descurcat intotdeauna pe
cont propriu si nu simt ca am nevoie de sprijin
social sau comunitar care mi-ar usura viata si
munca, dar ar fi util s am pe cineva care sa
poata actiona ca intermediar in cautarea unui
loc de munca stabil.

Ingrijire de calitate

ingrijirea de buna calitate pentru persoanele in
varsta inseamna simtul responsabilitatii, rabdare,
prezenta si empatie. Totusi, acest lucru nu poate fi
realizat daca nu am conditii de munca care sa-mi
fie de folos, cum ar fi un contract, un program de
lucru echitabil si o remuneratie adecvata.

Cursuri de formare
in ceea ce priveste pregitirea si abilitatile, am

urmat doar un curs de asistenta stomatologica si
administrare a cabinetelor medicale, insa ma
simt pregatit sa ajut persoanele in varsta cu

ingrijire de calitate.

Este dificil sa ai incredere in oameni in general

si am sentimentul ca exista multa subapreciere
sau prea putina apreciere a valorii si muncii
noastre, pe langa insultele cu care aud ca se
confrunta prietenii mei. As aprecia daca
societatea ar da dovada de putina politete si
respect fata de profesia noastra si fata de noi ca
fiinte umane. 30



‘ Voci din Italia

,Numele meu este Valeria, am 58 de ani. Sunt mama, dar sunt vaduva.

Locuiesc in Italia de 15 ani. In prezent, caut un loc de munca. Abia am

terminat liceul.”

Munca zilnica

Cand lucram ca badante, ziua mea implica mai
intai trezirea si ingrijirea mea personala, apoi
pregatirea micului dejun, administrarea
medicamentelor, ingrijirea personala a persoanei
de care aveam grija pentru ca persoana
respectiva nu era independenta, curatenia casei,
spalatul vaselor, pregatirea mesei, oferirea de
sprijin moral, tinerea companiei i sprijinul in
timpul plimbarilor zilnice.

in plus, unii cameni nu respecti
programul de lucru sau nici macar nu au
respect pentru individ. Unii sunt
nepoliticosi si agresivi. Acesti factori imi
ingreuneaza satisfacerea nevoilor mele, iar
rezultatul ar fi confruntarea cu dificultati
economice, dificultiti in obtinerea unui
contract si ore suplimentare neplatite.

~Uneori m-am simfit exclusa sau discriminata ca ingrijitoare

din anumite agentii de plasare a fortei de munca care erau

foarte selective si acceptau doar cidteva programari.”

Provocari

Cand m-am transferat prima data in Italia, am avut
dificultdti in obtinerea documentelor legale si in gasirea
unui loc de munca. M-am confruntat, de asemenea, cu
lipsa de incredere, solicitari excesiv de solicitante, stres

psihologic, bariere lingvistice si dificultati de comunicare.

~Este foarte dificil sa gasesti un loc de
muncd stabil si echitabil ca ingrijitorin
Italia, pentru ca acest loc de munca vine
cu mari responsabilitali, pare ca traiesti
viala in numele altei persoane.”

Personal, este dificil sa gasesc un loc de munca sau sa

raman intr-unul din cauza obstacolelor mele fizice, cum
ar fi problemele de spate (hernie), prin urmare nu pot
sprijini persoanele in varsta care nu sunt independente.

Integrare

Relatia mea cu comunitatea locala este
instabila si nu ma simt perfect integrat. Nu
esti in propria tara si, in orice caz, este o
mare schimbare in viata ta. Nu sunt sigur
ce tip de sprijin social sau comunitar mi-
ar ugura viata si munca.

Ingrijire de calitate

Ingrijirea de calitate inseamna a avea griji de
oameni, atat fizic, cat si psihologic, si este
foarte importanta. Transparenta si onestitatea
sunt, de asemenea, importante, la fel ca si
aspectele umane: respectul pentru individ si
respectul pentru membrii familiei. Lipsa unui
contract stabil sau obligatia de a lucra ore
suplimentare neplatite afecteaza negativ
calitatea muncii mele. Nu ma simt motivat sau
stimulat sa ofer asistenta buna.
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‘ Voci din Italia

~Numele meu este Iulia, am 55 de ani. Sunt casatorita si am un fiu de 31 de

ani. Locuiesc si lucrez in Italia de 25 de ani, in afara Romei (Riano).”

Munca zilnica

in prezent lucrez, dar actele mele nu sunt inca
actualizate. Lucrez ca asistenta casnica, cu ora:
5-6 ore pe zi, pentru 2-3 persoane diferite. Fac
curdtenie in casa si cumparaturi, iar uneori
gatesc.

Provocari

Principalele provocari cu care ma confrunt sunt
lipsa actelor obisnuite, transportul public
nefunctional si discriminarea.

A fost foarte dificil sa gasesti un loc de munca
stabil si echitabil in Italia, cea mai mare
provocare a fost obtinerea documentelor. intr-un
an, mi-am schimbat locul de munca de zece sau
unsprezece ori. Am avut o experienta pozitiva
lucrand intr-o cafenea timp de aproximativ zece
ani (am avut un contract permanent de 6,40
euro/ora, dar lucram 10 ore pe zi in bucatarie).
Apoi cafeneaua s-a inchis.

Sunt o persoana flexibila, dar am dificultatiin a
comunica cu diferiti angajatori in ceea ce priveste
cerintele lor adesea confuze.

La inceput, m-am simtit exclusa si discriminata,

mai ales ca o luam de la capat intr-o tara noua.
Dar am reusit sa fac fata la toate in timp si am
intalnit oameni buni pe parcurs.

Ingrijire de calitate

Pentru a oferi asistenta de calitate, in opinia
mea, trebuie sa fii rabdator, flexibil, sa stii sa
o

asculti si sa respecti ,regulile casei”, deoarece
fiecare are propriile obiceiuri.

»Calitatea ingrijirii pe care o ofer
depinde de conditiile de munca
favorabile pentru mine, atunci lucrez

mai bine pentru ca ma simt mai relaxat.”

ingrijirea imi afecteaza bundstarea si echilibrul
dintre viata profesionald si cea personald, in
sensul ca este important sa fiu inconjurat de
oameni care imi inteleg dificultatile.

Integrare

in ceea ce priveste relatia mea cu comunitatea
locala, traiesc bine in comunitatea mea, sunt
integrat si ma inteleg bine cu vecinii mei. Totul
tine de cum te comporti: daca te porti bine, esti
tratat cu respect.

Cursuri de formare

Nu am primit niciodata nicio instruire legata de
ingrijire, deoarece ar costa multi bani. Cursul de
instruire a ingrijitorilor costa in jur de 1.500-1.700 de
euro, plus ca exista examene de sustinut. Nu este
sustenabil pentru mine.

Ma simt pregatit sa ofer ingrijire de inalta calitate
persoanelor in varsta. Experienta m-a ajutat foarte
mult.

Jnstruirea care m-ar ajuta cel mai mult in munca mea
ar fi sa aflu mai multe despre drepturile lucratorilor
si reglementarile muncii, eventual de la distanta
pentru a evita problemele legate de deplasari.”

O formare profesionala (VET) mi-ar imbunatati situatia
profesionald si mi-ar oferi stabilitate economica si
juridica, acestea fiind principalele mele probleme,
deoarece gasirea unui loc de munca nu este principalul
obstacol. Pot gasi de lucru prin intermediul
cunostintelor si al retelei mele de contacte.
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Ce pot face comunitatile de gazduire?

Abordarea provocarilor cu care se confrunta ingrijitoarele din Roméania necesita o actiune coordonata
intre mai multi actori. In timp ce unii se lupta si gaseasca un loc de munca, altii se confrunta cu provocari
juridice si de sanatate mintald. Comunitatile gazda joaca un rol cheie in modelarea experientelor de
integrare, deoarece integrarea are loc adesea cel mai eficient la nivel local si comunitar.

Este nevoie de sustinere pentru a promova dezvoltarea profesionala a lucratorilor din
comunitatea Badantes: fie ca este vorba de constientizarea drepturilor lor in materie de munca
si a mecanismelor de protectie sociala, fie de competentele lingvistice.

Sunt necesare eforturi pentru ajustarea salariilor minime si a contributiilor Istituto
Nazionale Previdenza Sociale - INPS pentru ingrijitori: de exemplu prin introducerea unor
contributii orare care variaza in functie de salariul orar.

Rolul institutiilor nationale: precum INPS, au un rol important de jucat in

regularizarea muncii si accesul la securitatea sociald, in timp ce ISTAT contribuie

laimbunatatirea colectarii si monitorizarii datelor. O}

Sindicatele vor sprijini in continuare protectia drepturilor lucratorilor si

reprezentarea lucratorilor: cum ar fi CGIL si CISL. - . Iqt at
A

CT—
e Organlza;u din sectorul tertiar §i organizatii neguvernamentale: esenglale
L —

pentru serviciile de informare, mediere si sprijin pentru lucratorii migranti.

Initiative de congstientizare publica: pot contribui la combaterea stereotipurilor persistente
legate de ingrijitorii migranti si la promovarea unei reprezentari mai echilibrate a contributiei
lor la sistemul de asistenta sociala.

+ e Autoritatile locale: vitale pentru imbunatatirea accesului la serviciile sociale si sprijinirea
integrarii in comunitate prin masuri adaptate la contextul cultural, oportunitati de

Consolidarea accesului la informatii si servicii de orientare: Ingrijitoarele romance adesea nu
au informatii clare la sosire. Institutiile locale ar trebui sa ofere indrumari accesibile in limba
romana si sa colaboreze cu mediatori comunitari si ONG-uri pentru a ajunge la ingrijitorii
izolati.

Promovarea unei integrari echitabile si transparente a fortei de munca la nivel local:
autoritatile locale iau masuri prin campanii de constientizare, sprijinirea fortei de munca si
practici etice de recrutare, contribuind la reducerea muncii informale si la imbunatatirea
stabilitatii locurilor de munca.

Facilitarea accesului la formare profesionala si recunoasterea competentelor: formarea

sd recunoasca experienta anterioara, cu coordonare intre furnizorii locali si angajatori.

== s Sprijinirea invatarii limbilor straine in moduri practice si contextualizate: promovarea

invatarii limbilor straine in mod practic, axat pe ingrijire, prin cursuri accesibile, grupuri de

conversatie si schimburi informale care sustin si conexiunea sociala.

Reducerea izolarii sociale si incurajarea participarii comunitare: promovarea incluziunii prin

evenimente culturale, grupuri de sprijin si parteneriate cu organizatiile locale, ajutandu-le sa se

conecteze, sa impartaseasca experiente si sd participe la viata comunitatii.

i imbunitiyirea serviciilor de sprijin psihosocial si bunastare: ingrijitorii sufera de tensiune
emotionala. Serviciile locale ar trebui sa ofere consiliere accesibila, sensibila din punct de

vedere cultural, si sprijin pentru stres, in cooperare cu organizatiile.
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Concluzie

Povestile prezentate in aceastd brosura evidentiaza contributia esentiald pe care ingrijitoarele romance o aduc la
bundstarea persoanelor in varstd, a familiilor si a comunitatilor din intreaga Europd. In acelasi timp, ele dezvaluie
provocarile cu care se confrunta multi ingrijitori atunci cand se muta in strainatate, inclusiv dificultati legate de
integrare, recunoastere, acces la informatii si conditii de munca.

Desi ingrijitoarele romance se bucurd, in general, de aceleasi drepturi legale ca si alti lucratori europeni,
experientele lor arata cd existd adesea o prapastie intre drepturile formale si realitatile de zi cu zi. Vizibilitatea
limitata, tensiunea emotionald, barierele in calea dezvoltarii profesionale si dificultatile de accesare a informatiilor
privind drepturile de munca, protectia sociala si serviciile disponibile continud sa afecteze multi ingrijitori, in
special pe cei care lucreaza in gospodarii private sau in aranjamente de ingrijire la domiciliu.

Marturiile colectate prin intermediul proiectului BADANTES demonstreaza, de asemenea, o remarcabila rezilienta
si dedicare. Acestea subliniaza importanta oportunitatilor de formare accesibile, a angajatorilor care ofera sprijin,
a serviciilor locale si a retelelor sociale puternice in promovarea integrarii cu succes si imbunatatirea calitatii
vietii. Retelele comunitare informale si asociatiile de migranti joaca adesea un rol crucial in oferirea de sprijin
practic si emotional.

Un mesaj cheie care se desprinde din aceasta brosura este necesitatea recunoasterii muncii de ingrijire ca fiind o
munca calificata si valoroasa din punct de vedere social. Investitiile in educatie si formare profesionald,
promovarea unor conditii de munca echitabile, consolidarea sistemelor de sprijin si imbunatatirea recunoasterii
competentelor ingrijitorilor sunt pasi esentiali pentru imbunatatirea atat a bunastarii ingrijitorilor, cat si a calitatii
ingrijirii oferite.

Experientele impartasite in aceste pagini ne reamintesc ca integrarea este o responsabilitate comuna intre diferiti
actori locali. Prin promovarea intelegerii, a dialogului intercultural si a implicarii active din partea institutiilor,
angajatorilor, organizatiilor si comunitatilor locale, putem crea medii mai incluzive in care ingrijitorii se simt

apreciati si sprijiniti.

In cele din urmd, imbunatitirea integrérii sociale si profesionale a ingrijitoarelor din Romania nu este doar o
chestiune de protejare a drepturilor lucratorilor; este, de asemenea, o investitie in calitatea, sustenabilitatea si
umanitatea serviciilor de ingrijire din intreaga Europa. Prin recunoasterea si sprijinirea ingrijitoarelor, consoliddm
atat comunitatile noastre, cat si sistemele de ingrijire de care acestea depind.
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